OBCHODNi PODMINKY

Tento internetovy obchod provozuje firma:

HEVOLIT GROUP s.r.o. (dale prodejce),

Strojnicka 49, Stod 33301,

IC: 29113172, prodejce je platcem DPH, DIC: CZ29113172.

1. Obchodni a dodaci podminky:

Prijeti objednavky:

* prostrednictvim www.vetrnerukavy.cz , www.veterne-rukavy.sk , www.wind-technik.eu

* na e-mailové adrese info@vetrnerukavy.cz
« telefonicky na telefonnim €isle 00420-602707277

Veskeré objednavky pfijaté zpdsobem shora uvedenym jsou povazovany za zavazné a fidi se témito obchodnimi
podminkami.

Prijeti e-mailové objednavky podmiriujeme uvedenim potfebnych udaji pro fakturaci, kterymi se rozumi:
- dodaci a fakturacni adresa,

- kontaktni Udaje objednatele (jméno + pFijmeni, obchodni firma, identifikacni &islo, bydlisté &i sidlo)

- pfesny popis objednaného zbozi (nazev, mnozstvi, cena)

- uvedeni jména objednatele, jedna-li se o objednavku uc¢inénou jménem pravnické osoby

Pokud nebudou Udaje obsazené v objednavce uc¢inéné prostfednictvim e-mailu Uplné (viz. vyse), nemizeme dané
objednavce vyhovét.

Zakaznik udéluje souhlas s celym znénim téchto Obchodnich podminek platnych pro internetovy obchod
www.vetrnerukavy.cz okamzikem ucinéni objednavky.

Jazyk dostupny pro vyfizeni objednavky: cestina, némc¢ina. Na uzaviené obchodni pfipady se vztahuji Ceské predpisy a
normy, véetné danovych zakond.

2. Dodaci lhata:

Expedice probiha dle ¢asovych moznosti dodavatele. Dodaci |hiita je 2 — 5 pracovnich dnli od zavazné objednavky.
Neni-li zbozi momentalné skladem, bude zakaznik o této skutecnosti telefonicky nebo e-mailem informovan véetné
podani informace o predpokladaném terminu expedice zbozi.

3. Zruseni objednavky ze strany prodejce:

Prodejce si vyhrazuje pravo zrusit celou objednavku nebo jeji ¢ast v nize uvedenych odlvodnénych pfipadech:
* zboZi neni momentalné skladem — bylo jiz vyprodano

» dojde k vyrazné zméné vstupni ceny zbozi, ktera ma vliv na prodejni cenu nabizeného zbozi

* v pfipadé tzv. vy$Si moci, tj. v pfipadech, kdy nelze divodné zadat prodavajiciho, aby plnil ve smyslu pfijaté a
akceptované objednavky

4. Casteéné vyrizeni objednavky:

Nebude-li mozné nékterou ¢ast objednavky vyfidit v terminu shora uvedeném pro vyfizeni objednavky z divodu, ze
zbozi je jiz vyprodané ¢i doposud nedodané prodavajicimu od dodavatele zbozi, bude zbyvajici ¢ast objednaného zbozi
dodana objednateli (zakaznikovi) v nahradnim potvrzeném a zakaznikem a prodavajicim odsouhlaseném terminu. O
této skutecnosti bude objednatel (zakaznik) vyrozumén prodavajicim pfi obdrzeni objednavky.
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5. ZruSeni objednavky ze strany kupujiciho — odstoupeni od smlouvy (bez udani diivodu) - Storno objednavky
ze strany kupujiciho

5.1 Kupuijici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni
smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce
zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni
smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vyral a z hygienickych divodd neni mozné jej
vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich puvodni obal.

5.2 Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnich podminek €i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit,
a to do ¢trnacti (14) dnu od prevzeti zbozi, pfiemz v pfipadé, ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zbozi nebo
dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve Ih(té uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od kupni smlouvy maze kupujici zasilat mimo
jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho.

5.3 V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od poc¢atku rusi.
Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno so ¢&trnacti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozZi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy
zbozi nemUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.4 V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni prostiedky pfijaté
od kupujiciho do étrnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je
prodavajici od kupujiciho prijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady. Odstoupi-
li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici
zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

55 Narok na Uhradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni
kupni ceny.
5.6 V pfipadech, kdy ma kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni

ceny odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi
kupujicim. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na
ucet urceny kupujicim.

5.7 Je-li spole€né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim
uzaviena s rozvazovaci podminkou, Zze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva
ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. Zptsob dopravy:

6.1 V pfipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko
a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

6.2 Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur€ené kupujicim v objednavce, je kupujici
povinen prevzit zbozi pfi dodani.

6.3 V pfipadé, Ze je z divodl na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym zplsobem, nez
bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp.
naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

6.4 PFi prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost oballl zbozi a v pripadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném
vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.



6.5 DalSi prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky prodavajiciho, jsou-li
prodavajicim vydany.

Dopravné je Gétovano pausalni ¢astkou 160,- K& + DPH = v pfipadé objednavky z Ceské republiky, pfipadné 15,- EUR +
DPH = v pfipadé objednavky ze Slovenska, za jednotlivou objednavku. Dodani je mozné pouze na uzemi Ceské
republiky a Slovenskeé republiky.

7. Ceny:

Dodavatel si vyhrazuje pravo ménit ceny zboZzi v elektronickém obchodé. V jiz realizovanych a fadné potvrzenych
objednavkach nebudou ceny zbozi ménény a budou zavazné pro obé smluvni strany.

8. Zpuisob platby:
Dodavatel akceptuje nize uvedené zpusoby platby za objednané zbozi:

Platba predem
Pokud zvolite zplsob platby predem, poskytneme Vam bankovni Udaje v samostatném e-mailu a zboZzi doru¢ime po
obdrzeni platby

Platba dobirkou
Zaslani zbozi na dobirku s platbou zbozi pfi jeho odbéru od pfepravni firmy

9. Zaruka:

Na zboZi zakoupené v internetovém obchodu poskytuje dodavatel zakonnou zaruku v délce trvani ve smyslu pfislusnych
pravnich predpist, jez upravuji konkrétni délku zakonné zaruéni doby za prodavané zbozi a jeho druh. Zaruéni doba
pocina bézet ode dne dodani zbozi objednateli (zakaznikovi). Zaruéni doba na tkaniny — barevnost, celistvost, ze
kterych se vyrabi vétrné rukavy je 12 mésicl od data dodani. Zaruéni doba na ostatni vyrobky je 24 mésicu.

10. Prava z vadného plnéni:

Objednatel (zakaznik) je povinen bez zbyte¢ného odkladu po dodani zbozi jej prohlédnout a oznamit prodavajicimu
pfipadné zjisténé vady na e-mailovou adresu prodavajiciho info@vetrnerukavy.cz

10.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a
zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu).

10.2 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu,
Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

10.2.1 ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zaklade
reklamy jimi provadéné,

10.2.2 se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva,

10.2.3 zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

10.2.4 je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
10.2.5 zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.
10.3 Ustanoveni uvedena v ¢l. 10.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu,

pro kterou byla niz$i cena ujednana, na opotrebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na
vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zboZi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy



zbozi.

10.4 Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti. Kupujici
je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozZi v dobé dvaceti ¢ty mésicl od prevzeti.

10.5 Prava z vadného pinéni uplatfiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je pfijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani.

10.6 DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mlze upravit reklamacni rad
prodavajiciho.
P¥i reklamaci zakoupeného zbozi je nutné, aby objednatel (zakaznik) prodavajicimu zaslal nebo predlozil veSkeré listiny,
které mu byly pfedany prodavajicim v ramci vyfizeni objednavky reklamovaného zbozi, tedy zejména fakturu. Dale je
nutné, aby objednatel (zakaznik) v pfipadé Ze prodavajicimu vraci vadné zbozi jej vratil kompletni tak, jak jej pfevzal od
prodavajiciho.

10.7 Prodavajici bez zbyteéného odkladu po obdrzeni reklamace a reklamovaného zboZzi reklamaci vyridi nebo
poda kupujicimu zpravu o prabéhu vyrizovani reklamace. Pro vyrizeni reklamace se stanovi lhdta 30 dnd. V
oddvodnénych pripadech je mozné tuto Ihutu prodlouzit po predchozi dohodé s objednatelem (zakaznikem).

10.8. Podminkou pro kladné vyfizeni reklamace zbozi v zaru¢ni dobé je skutecnost, Ze reklamované zboZi nebude
vykazovat vady Ci jiné poSkozeni, které by bylo zptiisobeno neodbornym zachazenim objednatele (zakaznikem).

11. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran
111 Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

11.2 Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1
pism. e) obcanského zakoniku.

11.3 K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

11.4 Prodavaijici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi
v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajt vykonava Urad pro
ochranu osobnich tdajt. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim
zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

115 Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku.

12. Vraceni penéz na ucet prevodem:

Pfi opravnéném a odidvodnéném naroku na vraceni penéz na Ucet objednatele (zakaznika) budou financni prostredky
poukazany objednateli (zakaznikovi) po obdrzeni objednatelem (zakaznikem) podepsaného dobropisu.

13. Souhlas s pouzivanim osobnich dat
Poskytnutim tGdaja k registraci ¢i uskutecnénim objednavky zbozi objednatel (zakaznik) souhlasi s tim, aby prodejce ve
smyslu § 4 pism. e) zakona ¢. 101/2000 Sb. v platném znéni, Udaje o objednateli (zakaznikovi) zpracovala a vyuzila pro

své interni a marketingové potreby.

Prodejce je povinen s takovymito osobnimi Udaji nakladat zpisobem, aby nedos$lo k jejich zneuziti neopravnénou
osobou.

Tyto obchodni podminky internetového obchodu jsou zavazné od brezna 2025.



OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Vazeni zakaznici,

VasSe osobni Udaje jsou v nasi firmé zpracovavany v plném souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména s Obecnym
narizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrané osobnich udaju (tzv. GDPR). Kromé& mozZnosti
pristupu k Vasim osobnim tdajim nami zpracovavanych, mate pravo pozadovat jejich opravu ¢i omezeni zpracovani
pokud zjistite, Ze jsou tyto Udaje nespravné, nepresné, zménily se atd. Odpovédnou osobou, na kterou se miizete
obracet, je jednatel spole¢nosti, p. FrantiSek Bobula.

Svym nakupem na téchto webovych strankach souhlasite s tim, Ze vaSe osobni Udaje, které timto poskytnete firmée
HEVOLIT GROUP s.r.0., mohou byt touto firmou zpracovavany a uchovavany v rozsahu potfebném pro moznost vedeni
ucetni a ekonomické agendy (vystavovani cenovych nabidek, obchodni korespondence, vystavovani u€etnich dokladu)
dle platné legislativy



